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lEizs’k.k % vkSipkfjdrk ds vk/kkj ij  

vkSipkfjdrk ds vk/kkj ij lapkj eq[; :Ik ls 

nks rjg ls fd;k tkrk gS& 

v v k S i p k f j d l E i z s ’ k . k ( F o r m a l 
Communication) 

v vu k S ip k f jd lEi z s ’ k . k ( In formal 
Communication) 



lEizs’k.k % vkSipkfjdrk ds vk/kkj ij  

v vkSipkfjd lEizs’k.k (Formal Communication)  

 vkSipkfjd lEizs’k.k esa tks lans”k gksrs gSa os 

fyf[kr :Ik ls gksrs gSaA blesa lapkjd vkSipkfjd :Ik ls 

lans”k dks izsf’kr djrk gSA tSls fd& fdlh laLFkk dk 

egkfuns”kd@funs”kd vius v/khuLFkksa dks dqN funsZ”k nsrs 

gSa rks og vkSipkfjd izdkj dk le>k tkrk gSA bl 

izdkj ds lapkj esa izs’kd vkSj izkid ds chp ,d 

vkSipkfjd lEca/k gksrs gSaA blesa fo’k;&lkexzh] i)fr 

lHkh igys ls r; gksrh gSA 



lEizs’k.k % vkSipkfjdrk ds vk/kkj ij  

v vu k S i p k f j d l E i z s ’ k . k ( I n f o r m a l 
Communication) 

  bl izdkj dk lEizs’k.k lkekU;r;k lapkjd vkSj 

Jksrk ds chp vukSipkfjd lEca/kksa ij fuHkZj djrk gSA 

blesa lwpuk dk izokg vkSipkfjd O;oLFkk ds vuqlkj ugha 

gksrk gSA ,slk laizs’k.k lkekU;r;k izR;{k vkSj ekSf[kd :i 

ls gksrk gSA ;g laizs’k.k T;knkrj vkeus&lkeus cSBdj 

ckrphr ds }kjk fd;k tkrk gSA     



lEizs’k.k % izokg dh fLFkfr ds vk/kkj ij 

v {kSfrt lEizs’k.k (Vertical Communication) 

v  L k e r y l E i z s ’ k . k  ( H o r i z o n t a l 
Communication) 

 {kSfrt lEizs’k.k nks izdkj ls gksrk gS& 

uhps dh vksj lEizs’k.k (Downward Communication) 

Åij dh vksj lEizs’k.k (Upward Communication) 



lEizs’k.k % izokg dh fLFkfr ds vk/kkj ij 

v uhp s dh vk sj lEi z s ’ k.k (Downward 
Communication) 

 blesa tc dksbZ lans”k mPpoxhZ; iz”kkldksa dh vksj 

ls vU; deZpkfj;ksa ;k v/khuLFkksa rd igqaprk gS rks mls 

Åij ls uhps vkus okyk lapkj dgk tkrk gSA bl izdkj 

ds lapkj ds fuEufyf[kr mnkgj.k gSa& O;fDrd funsZ”k 

vkSj vkns”k] O;k[;ku] lsehukj] lfefr;ksa dh cSBdsa] i=] 

lk{kkRdkj] fopkj&foe”kZ] eksckby LykbM~l] iksLVj] 

cqysfVu] cksMZ] xi”ki vkfnA 



lEizs’k.k % izokg dh fLFkfr ds vk/kkj ij 

v Å i j d h v k s j l E i z s ’ k . k ( U p w a r d 
Communication) 

    blesa laizs’k.k fuEu ls mPp Lrj dh vksj gksrk gSA bl izdkj 

ds lEizs’k.k esa deZpkfj;ksa }kjk fofHkUu izdkj dh tkudkjh] lq>ko] 

f”kdk;rsa] fopkj ,oa izfrfdz;k,a mPp vf/kdkfj;ksa rd igqapkbZ 

tkrh gSA vFkkZr blesa tc dksbZ lEizs’kd vius vf/kdkjh dks dksbZ 

lq>ko nsrk gS rks bls Åij dh vksj lEizs’k.k dgrs gSaA tSls fd& 

vkeus&lkeus fjiksVZ nsuk ,oa ckrphr] baVjO;w] VsyhQksu] ehfVax] 

fjiksVZ] O;fDrxr i= vkfnA 



lEizs’k.k % izokg dh fLFkfr ds vk/kkj ij 

v Lkery lEizs’k.k (Horizontal Communication) 
v  tc nks leku Lrjh; O;fDr;ksa ds chp 

fopkj&foe”kZ vFkok lwpukvksa ,oa Hkkoukvksa dk 

vknku&iznku gksrk gS rks bls lery lEizs’k.k 

dgrs gSaA mnkgj.k Lo:i] O;k[;ku] lsfeukj] 

lfefr;ksa dh cSBdsa] VsyhQksu ;k eksckby ls 

leku Lrjh; ckrphr vkfnA 

/kU;okn 


